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2016 - pagar Managementkonsult inkdp, Ecenea Management AB
2015 - 2016 Inképschef, Uppsala kommun

2011 - 2015 Chef varuupphandling, Uppsala kommun

2009 - 2011 Upphandiare, Uppsala kommun

+10 ar inom upphandling, inkdp och projektledning
Genomfort +100 upphandlingsprojekt

Genomfort +200 utbildningar inom strategiskt inkop, projektledning,
kommunikation, hallbar upphandling och offentlig upphandling
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Projektledning effektiviserar
upphandlingsarbetet

Projektmodell for att styra upphandlingsprojekt
Upphandlings- och tidplan

Kritiska fragor innan upphandlingen paborjas
Malsattningar i upphandlingar

Resurssakring till upphandlingsprojektet

Riskhantering i upphandlingsprojekt

Kommunikation
Agil upphandling

Statusrapportering och aktivitetslistor som
hjalpmedel for att halla trycket i projektet

Upphandlaren som projektledare
Forandringsledning
Standiga forbattringar

Overlamning till férvaltning
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Projekt

Vad ar ett projekt?

* Unik process, bestaende av samordnade och styrande aktiviteter med start-
och slutdatum, initierade for att uppna ett mal som uppfyller specifika krav,
inklusive begransningar i tid, kostnader och resurser

Varfor ska man arbeta i projektform?

 Strukturerad process som ger éverblick, styrning, enhetlig hantering
* Utpekade roller och ansvar
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Projektmodell (PPS)

Lésningsforslag
Beslut om ot zzf:;m am o S Beslut am
gencmfarg esiut om att Genomfarande- mﬂﬂ slutleverans avslutming
Forstugie ¥ rta planering besiut fortstittning
BPO BP1 BP2 X BP3:or BP4 BP5
v v v v v v v
> > :‘;- > Etablering Genomforande
I1dé behandiing, | Farstudie | | Planering Prajektarbats " OwedEmning |
| L 3
Idé- Farstudie Projekl-  projekibeskrivring Beslutsunderlag och Slufrapport
beskrivning ~ rappart NGk ey gsrudie” Uppfdljnings- Realiseringsplan
rapporier

Projektagane

utsedd senast
vid BPO

Projektledare

utsedd senast
vid BP1
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Projektmodell upphandling

BPx

BP1

BP2

BP3

v A 4 v v

e Upphandlingsplan
e Mat process-
effektivitet

.

e Malsattningar

e Tidplan

e Resurser & ansvar
e Kritiska fragor

e Riskanalys

e Kommunikations-
plan

e Agil upphandling
eRapportering

e Upphandlaren som
projektledare

e Forandringsledning

* Lessons learned
e Standiga
forbattringar

e Overlamning till
forvaltning

J
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Beslutspunkter (BP) ) 4

Exempel hur man kan styra upphandlingsprocessen med beslutspunkter

1. Inkopschef fattar beslut om man ska ga vidare eller

ej vid respektive BP BP = fortsatta
upphandling

eller e

2. Forutbestamda kriterier for att Upphandlaren ska fa
ga vidare fran en BP

Diskussionsfraga

* Hur styr ni upphandlingsprocessen?

QOO
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Projektmodell upphandling

BPx

\ 4

, Forbereda Genomfora Avsluta

e Upphandlingsplan
e Mat process-
effektivitet
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Upphandlingsplan

Planera for 12 - 36 manader framat
Nyttja upphandlingssystemet for upphandlingsplanering
Formular pa intranat for att bestalla upphandling

Matcha upphandlingsplaneringen mot antal FTE:er pa enheten for att forsta
enhetens produktionskapacitet

Ol0]0,


https://www.facebook.com

Upphandlingsplan

Livsmedel 2013-2014

Huvudgrossist

Farska kiottvaror

Frukt & gront

Mejeri

Farsk fisk

Bryggeri, lask/ol/vatten

Befintliga avtal

Bryggeri, vin/sprit

Farskt bréd

Konfektyr

Allgrossist

Frysta livamedel

Kott & chark (nGtfars separat)

Frukt & gront (inkl potatis & rotfrukter)

MNya avtal

Farsk fisk

Kaffe

Avtal laper

Farlgngning

Avtal upphor

Planering/kravstdlining av upphandling

Annonsering
Bufferttid/0F
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Upphandlingsplan

Upphandlingsplan xxx 1D1T-D5-24Imrl:al loperut | Upphandlingsarbete FKU
2017 2018 2019 2020
a2 | Q3 a1l | G2 | Q3 al | Q2 | Q3 Q1 | G2 [ Q3 | Q4 | Q1
MNotering/antal
Upphandling ligenheter Upphandlare

Markanldgeningzarbeten trefan [
Markskotsel - sommar och vinter Flera omraden stefan l
Witvaror Helena
Fers3kringsskadearbeten Stefan l
Temperaturmatning Helena
Lizarbeten Helena H
Fastighetsjour Helena

QIO


https://www.facebook.com

Effektivitet i upphandlingsprocessen

Kundcase: minska tid per upphandling

Inkdpsenheten genomforde ca 4 st upphandlingar per
Upphandlare och ar. Vi fick i uppdrag av Inkdpschefen att
hjdlpa enheten att effektivisera processer, rutiner och
arbetssatt for att mojliggora att Upphandlarna i genomsnitt
genomfor 8 st upphandlingar per Upphandlare och ar

Ca 200 h/upphandling 80 - 120 h/upphandling

Q@O
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Effektivitet i upphandlingsprocessen

1,0 heltidsanstalld

1980 h

- Semester, sjukdom, VAB m.m.

-280 h per ar

- Moten, kompetensutveckling m.m.

- Strategi

-300 h per ar

-200 h per ar

- Avtalsforvaltning

- 400 h per ar

Malvarde tid per upphandling

Max 100 h per upphandling

Mal antal upphandlingar per person och ar

8 st upphandlingar per
person och ar NSO



https://www.facebook.com
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Procentuell fordelning tid

Inkopsprocessen
Strategi Upphandling ~ Avtals- Bestillning Betalning
forvaltning

---- Historisk férdelning arbetstid
---- Ny fordelning av arbetstid

Q@O
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Effektivitet i Upphandlingsprocessen

* Minska ned antalet aktiva upphandlingar for snabbare avslut
« Skapa ordning och reda i processerna - sakerstall att alla arbetar lika

 Digitalisera och automatisera
 Diarieféring och arkivering
e Upphandlingsmallarna

* KPI (nyckeltal) for processeffektivitet i upphandlingsprocessen
* Tydliggors for medarbetare vad de ska prioritera
» Styr resultat i den riktning man vill
e Ledstjarna for hur mycket tid som kan avsattas i genomsnitt per upphandlingstyp

OIO10,
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Effektivitet i upphandlingsprocessen

Ledtidsanalyser visar att uppemot 95 % av tiden i ett processteg kan besta av vantetider

Diskussionsfragor

* Var finns forbattringspotentialen i er upphandlingsprocess?

* Var finns vantetiderna i er upphandlingsprocess och hur arbetar vi bort dem?

Beslut om Forfragnings-
: Analys Annonsera
upphandling underlag Q

‘ -
% Overprévning @ Tilldelning g:wéb\/t:]?sg

Informera @ Registrera

Q@O
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Initiera upphandling (BPXx)

Processeffektivitet
Mat tid for upphandlingsprocess
Satt riktvarde for tid

Segmentera olika upphandlingstyper Upphandlingsplan

FRERRH 12-36 manader
Minska antalet samtidiga upph.
Forankra prioriteringsgrund hos ledning

Inventera inkopsbehov
Spendanalys
Inventera verksamhetsplanering

OlO10,
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Projektmodell upphandling

BP1

\ 4

Initiera - Genomfora Avsluta

4 )

e Malsattningar

e Tidplan

* Resurser & ansvar
e Kritiska fragor

e Riskanalys

e Kommunikations-
plan

. J

Q@O


https://www.facebook.com

Malsattningar i projekt

Projektmal som ar SMART!

Accepterade

Projektmal - Det som Realistiska
projektet atagit sig att
leverera till
bestallaren

Effektmal - Den vinst Tidsatta
eller fordel bestallaren -
vill uppna Specifika

OIO10,
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Mal i projekt

 Foresla lampliga projekt- och effektmal vid inforande av ett
kostplaneringssystem till skolkdk i en kommun

Kostplaneringssystem: System som underlattar flera av
storkokets arbetsprocesser fran planering, naringsberakning,
klimatpaverkan, kalkylering, inkop till produktion, leverans
och fakturering

OIO10,
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Projekt- och effektmal

Exempel

Infora ett 100 % av maltider &r Avtal tecknat x datum
kostplaneringssystem korrekt naringsberaknade | Anvandarutb. x datum
100 % av maltider ar IT-sakerhet klar x datum
klimatberaknade System installerat x
datum

OO
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Tidplan

Gor du en tidplan for sakens skull, eller for att faktiskt ha en deadline att
arbeta mot?

Revidera tidplan vid forandringar, men skjut inte deadline framat
slentrianmassigt

Projektledaren har ansvar for att projektet levererar enligt upprattad tidplan

Vaga stalla krav pa projektgruppen for att klara tidplanen

OIO10,
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Tidplan

Beslut om upphandling

Analys

Forfragningsunderlag

Annonsera

Fragor och svar

Anbudsprovning

Tilldelningsbeslut

Overprévning
Avtal

Informera

Registrera
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Resurssakring

Resurssikring samt ansvarsfordelning 1 upphandlingsprojektet.

Resurssdkring

Projektmedlem Tidsatgang Period

Fémamn, Efternamn 3i2h 2014-03-01 —2014-09-30
Férmamn, Efternamn iZh 2014-03-01 —2014-09-30

Vad blir effekten av att fa projektmedlemmar tilldelade kontra att
aktivt soka efter ratt personer till upphandlingen?

OEO
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Ansvarsfordelning

Vem gor vad i upphandlingen?

Ansvarsfordelning

Aktiviteter (preliminira i skrivande stund)

Ansvarig

Klardatum

Genomfora Marknadsanalys

Genomfora intern behovsanalvs

Framtagning av lagenhetsregister

Framtagning av register avseende undercentraler

Framtagning av réda dagar/klamdagar (2014)

Kontaktpersoner (lista)

Synpunkter (insamling under avtalsperioden)

Framtagning av Jourinstruktion

Framtagning av Varmejourinstruktion

Genomfdra intern inventering (samband med andra

| avtalsomr. )

Ta fram omsattningsvolym

OEO
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Kritiska fragor

Vid forberedelse av upphandling

Vilken prioritet far upphandlingen av bestéallaren? Konkurrerar vi med andra om
t.ex. samma resurser?

Vad vill vi uppna genom att géra upphandlingen? Foljer vi organisationens
overgripande strategi om vi genomfor upphandlingen pa det satt vi har tankt?
Hur ska vi folja upp och utvardera att vi uppnar det vi onskar?

Vilka beroenden finns till andra verksamheter, politiska beslut m.m. som
paverkar denna upphandling?

Vem har mandat att fatta beslut om andringar under upphandlingens gang?
Vem tar emot resultat (avtal) av upphandlingen?

OIO10,
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Kritiska fragor

Vid forberedelse av upphandling

Overens internt om upphandlingen ska genomforas? Ar upphandlingen
forankrad i hela organisationen? Ska vi upphandla eller finns andra losningar?

Sker teknikutveckling pa marknaden som paverkar upphandlingen?

Behovs specifik kompetens for att kunna genomfora den aktuella
upphandlingen? Har organisationen den kompetensen?

Finns budget?

Vilka risker finns med upphandlingen?

OlO10,
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Riskanalys

* Att genomfora och Iopande uppdatera
riskanalyser i ett projekt ar viktigt eftersom...

* Om man forutser risker kan motverka dem

* Hjalper till att ha en realistisk planering

* Ga fran reaktivt handlande till proaktivt

Sannolikhet

Diskussionsfraga
Konsekvens

* Vilka risker aterkommer i de flesta
upphandlingar?

OO
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Kommunikation

Bristande kommunikation med projektmedlemmar och intressenter kan gora att projekt
stannar av

Intressenter som initialt var positiva till upphandlingen kan andra uppfattning om de
kanner sig forsummade

Intressenter vid upphandlingar pekar ofta pa bristfallig kommunikation fran Upphandlaren

Motverka detta genom att, infor upphandlingen, bestamma...
Vilka nyckelhandelser under upphandlingsprocessen som ska kommuniceras

Vem som ar mottagare

Vilka kanaler som ska nyttjas

OIO10,
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Kommunikation

* Under upphandlingens gang bor Upphandlaren lopande
uppdatera projektgrupp och intressenter om...
* Progress
 Att det inte finns nagot nytt att informera om!
» Hall projektmedlemmar "varma” genom frekvent dialog/kommunikation

e Paminnelser ar bra for att hamna overst i "flodet”

OIO10,
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Forbereda upphandling (BP1)

Malsattningar
SMART mal for upphandlingen

Tidplan
Beslutspunkter (BP) och Milstolpar (MS)
Folj upp och revidera

Kommunikationsplan
Intressenter tycker att Upphandlare ar
daliga pa kommunikation
Nyckelhandelser kommuniceras ut

Resurssakring

Resurskontrakt dar Upphandlare gor
uppskattning éver hur mycket tid och
under vilken period for respektive resurs

Riskanalys

Identifiera risker

Beddm sannolikhet och konsekvens
Atgard for att hantera risk

Kritiska fragor

For att verifiera faktiskt ink6psbehov
Att ratt forutsattningar finns for att starta

upphandlingen
OO
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Projektmodell upphandling

BP2

A 4

Initiera FOrbereda ‘ Avsluta

e Agil upphandling
eRapportering

e Upphandlaren som
projektledare

e Forandringsledning

OIO10,
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Agil upphandling

Samla projektgruppen vid 3-5 st moten (bokas vid projektstart).
Forfragningsunderlaget ska bli klart efter dessa moten.

Satt av 2-4 timmar per moéte

Spelregler:
Inga telefoner eller mail som stor
AvskKilt métesrum sa inga andra fragor kan pocka pa uppmarksamhet

Upphandlaren har till varje mote satt ihop fragestallningar som ska l6sas (och
skickat ut till deltagarna i forvag)

Upphandlaren dokumenterar beslut i en aktivitetslista

FOlj upp aktivitetslistan vid varje projektmote

OIO10,
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Agil upphandling

» Stall de obekvama fragorna:
* "Nar blir detta klart”?
* "Hur mycket aterstar”?

* "Vad behover du for stod for att bli klar med uppgiften till deadline?”

« Om Upphandlaren ar konsekvent i sin uppfoljning lar sig projektmedlemmarna till de
avslutande motena att man ska ha gjort sina uppgifter

OID0,
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Inom scrum har man max 3 Agil upphandling

veckor mellan varje sprint

Arbete

Resultat: .
Genomgang @i Sprlnt 1 (28/11)
bef|nt||gt avtal ' Resultat:

i Rollfordelni
Omvarldsanalys clficraeining Arbete

o I Beslut om regelverk: IR?(S,,UIta'f[: dstik :

I;ragortlll Sprint i (ABFF) : nkopsstatisti Sprlnt 2 (9/12)
i Plan for Fragor till sprint 2 Resultat:

Foresla . i leverantérsanalys | ' Actions fran sprint Arbete

upphandlings- ! ' Fragor till lev.analys., 1 |

strategi i o | Dialog med 2-5 lev | ' Resultat:
:*[Reisnl:;islfgﬂ;itens ' Utvarderingsmodell | Uppdatera FFU

Férlanga ! | Utkast till FFU ; | !

befintligt avtal ESynpunkterfrén | Certifiering CEPA F'Qrenlfla”och
| Forvaltare ' Anpassa mitt ; | foresla foratt
E |angreppssétt efter | Fastighetsregister | komma i mal
! o 'bestallarens ' med uppgifter om :
i Bok | | . ! . |
! oka sprintmoten ' kompetens och  fastigheter : Veckovis :
E 'engagemang ! ' genomgang av
: ' Avropsmodell ' actionsoch
| | : ' hinder (15 ;
: ' Fast arspremie ' min) ;

Sprint 3 (16/1)

Resultat:
Uppfoljning
lev.analys

Gransdrag.
byggavtal

Beslut om
utv.modell

Toleransniva
skadedjur

Arbete

Resultat:
Slutlig genomgang
av FFU

FFU annonseras

OO
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Aktivitetslista

Vad, vem, nar?
« Styr genom att uppratta aktivitetslista dar det framgar
* Vad ska goras (aktivitet)?
* Vem ansvarar for aktiviteten?

* Nar ska aktiviteten vara klar?

« Sammanfatta moten med vad som har beslutats och folj upp
aktivitetslistan i projektmoten

OIO10,
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Aktivitetslista

Handlingsplan for Implementering av Kommers upphandlingssystem

Version: 1,0 Datum: 2013-05-30
Ansvarig: Tomas Naslund

- - Planerat Godkdnt
Nr Aktivitet Ansvarig Resurser Klart datum datum
A Organisationsstruktur pa plats i Kommers Tomas 2013-02-
Naslund 28
q (TN)
Al Arbetsmate TM + TAS IT for att komma igang med att bygga | TN Karin Johansson | 2013-02-20 2013-02-20
upp org.strukturen. (K.}, Mils
Flemstrém (NF}
A2 Arbetsmate med Primona fér att bygga upp org.strukiur TN Viking Lindholm | 2013-03-05 2013-03-05
(VL)
A3 Sakerstall att Stiftelseregister och kommunala bolag ar TN Silja Marandi 2013-02-27 2013-02-27
kompletta

O,
®
©
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Aktivitetslista

Aktivitetslista interim Upphandlingschef maj-juni 2017

Ej pabdrjad Pagaende
# - |Aktivitet v‘Prin (1-3 - |Ansvarig - |Resurser - |Planerat klar -|StatL.r|Kommentar -

1 |Upphandlingsplan

Ga igenom vilka avtal som loper ut fram
Presentera upphandlingsplan f&r 2018 Q1 — 2020 Q4 for till 2020 Q4 + inventera nya inkdpsbehov.,
1.1 |FL13/6. 1 Tomas Maslund 2017-06-13 Arbetsmite med Stefan bokat 10/5
Sdkerstall funktionalitet fér upphandlingsplanering i
1.5 |Antura (Excel-planering flyttas till IT-systemet) 2 Tomas Naslund

OIOIO
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Statusrapport
Status projekt

Progress denna vecka Hénder nésta vecka

OIO10,
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Upphandlaren som projektliedare

Upphandlaren organiserar, samordnar, driver pa och foljer upp upphandlingsprojektet

Att ansvara for upphandlingsprojekt ar komplext, det ar darfor Upphandlaren behovs!

Mer an bara "LOU-specialist”

Projektledare = problemlésare

Projektledning innebar mycket administration

Konkretisera "man och nan”-diskussioner

Q@O
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Upphandlaren som projektliedare

Mandat i organisationen

Genom projekt "kortsluter” man organisationens ordinarie beslutshierarki

Projektledaren ges stort beslutsmandat inom ramen for sitt projekt och framfor allt
sa skaffar sig projektledaren mandat genom sin styrgrupp och projektagare

Vaga eskalera fragor dar du som Upphandlare saknar beslutsmandat

- Lagg energi pa det du kan paverka -

Q@O
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Vilken ledarstil har du?

Hur leda grupper utan att ha mandat i organisationen?

Commanding o @ Authoritative
GOr pa mitt satt Satter visionen
Ge order Inspirerar for att na malet

Coaching
Vad ska uppnas snarare
an vad som ska goras

Pace setting
Leda med exempel
Visar hur arbetet ska utforas

Affiliative ° ° Democratic
Manniskorna kommer fore Delar problemstallning med
resultatet gruppen

Soker konsensus kring vad som

ska goras @ @
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Kommunikationsprofiler

Oppen
Relationsorienterad, latt att lara
kanna, testar garna nya idéer

Foljsam Bestamd
Diplomatisk, kanner av Resultatorienterad,
gruppen, omvardande tavlingsinriktad, vill vara i fokus
Reserverad
Detaljfokuserad, slutfor saker, svart
att S|appa in nya manniskor Kélla: Projektledning, Bo Tonnquist

Q@O
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Forandringsledning

Upphandlaren ar aven en forandringsledare

» Att leda upphandlingsprojekt omfattar i princip alltid forandringsledning
* Byte av IT-system leder till att nya processer och arbetssatt behover sattas upp

* Byte av leverantor leder till att nya kontaktvagar och samarbetsformer ska etableras

* For att lyckas med forandringsledningen ar kommunikation och att upprepa
mal/syfte med upphandlingen viktigt

* Pressa inte igenom forandringar forran du som projektledare har gruppen
med dig

Q@O
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Forandringsledning

Bli inte for mycket "kompis”
med gruppen

Forandringsledning tar tid. Gor
intressentanalys och bearbeta
intressenter med ratt strategi

Det kravs mod for att inte gora
som man alltid har gjort!

1. Fornekande
Info och fakta

3. Atagande

L¥hglf<g’ Uthallighet
yal Mal
Uppmuntra

Teamkansla

2. Motstand 4. Utforska
Helhet |_.Strukturera
Motivera Uppmuntra kreativitet
Varfor? Prioritera

Lyhord @ @
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Skapa engagemang i projektet

Forsta vad som skapar motivation for respektive projektmedlem. Tank pa att det ar
manniskor vi leder!

Upphandlaren maste styra sitt projekt med bade "piska och morot”
Piska: tydliga deadlines dar det synliggdrs vem som inte har utfort sin action

Morot: lyft upp goda resultat inom projektet och t.ex. till personens chef. Frigdr tid sa upphandlingen inte blir en
borda utbver sina ordinarie arbetsuppgifter

"Kick off” vid projektstart samt fira milstolpar

"Det kanns tryggt att ha dig i projektgruppen som ar sa kunnig och engagerad inom
omradet”

Q@O
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Skapa engagemang i projekt

Om medarbetaren ska prioritera projektet bor projektiedaren forankra hos overordnad
chef, annars prioriterar medarbetaren efter eget huvud (vilket innebar linjearbetet)

Var 6verens om malsattningen med upphandlingen
Upphandlaren: Skapa konkurrens

Bestallaren: Fortsatta kdpa av nuvarande leverantor

Projektledaren agerar moderator i projektmoten
Finns inga daliga fragor, kommentarer och idéer

Alla ska komma till tals

Hur ar ditt eget engagemang?

OlO10,
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Genomfora upphandling (BP2)

Upphandlaren som projektledare
Ledarstilar

Kommunikationsprofiler
Forandringsledning

Skapa engagemang i projekt

Forandringsledning
Kommunicera mal och syfte
Stall krav och ha mod

Situation room
Samla projektgruppen vid nagra tillfallen
och arbeta dedikerat med FFU

Rapportering

Aktivitetslistor och statusrapportering
Vad ska goras?

Vem ansvarar for aktivitet?

Nar ska aktivitet vara klar?

Q@O
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Projektmodell upphandling

BP3

\ 4

Initiera Forbereda Genomfora ‘
N

-

* Lessons learned
e Standiga
forbattringar

e Overldmning till
forvaltning

J
Q@O
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Lessons learned

Nar projekt avslutas samlar projektledaren projektgruppen for att dokumentera och
systematisera lardomar fran projektet

Erfarenheterna kan anvandas for att underlatta kommande projekt, dela kunskap, och
underlatta for minnet!

Utvarderingen gors dels for det enskilda projektet, men aven for att forbattra den generella
projektmodellen

Starka det kollektiva minnet (den samlade, dokumenterade, erfarenheten inom
organisationen)

OIO10,
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Lessons learned

Exempel pa fragor

Har projektmalen och omfattning for projektet varit tydliga?

Har projektet levt upp till tidplanen och budget?

Sammanfatta leveranserna fran berorda leverantorer

Hur har intern och extern resurssakring fungerat?

Har styrgruppen fattat beslut inom upprattad tidplan och budget?

Hur har projektmodellen fungerat?

Vad har varit bra i detta projekt som vi bor fora over till projektstyrningen?
Vad kunde ha blivit battre/annorlunda?

Hur har kommunikationen fungerat mellan projektets medlemmar?
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Lessons learned - upphandling

Varfor avslutas fa upphandlingsprojekt med lessons learned?

Behover vi inte dokumentera erfarenheter fran genomfoérda
upphandlingar?

Behover vi inte en systematisk process for standiga
forbattringar?

Jo, det behover vi!

Givet utmaningarna som finns i upphandlingsprocessen ar det
viktigt att vi drar lardomar av tidigare upphandlingsprojekt
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Standiga forbattringar
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Standiga forbattringar

Dokumentera forbattringar till kommande upphandling

Upphandlaren dokumenterar vad man ska tanka pa nasta gang
upphandlingen genomfors.

Lagg 15-60 min nar upphandlingen avslutas, spara tiotals timmar nasta
gang upphandlingen ska genomforas!

Dokumentationen anvands nasta gang upphandlingen ska genomfors

Skapa en mall som ar enkel att fylla i

OID10,


https://www.facebook.com

Samla erfarenheter
* Infor upphandling (RFI)

* | leverantorsdialog (naringslivstraffar, uppfoljningsmoéten m.m.)

« Under pagaende avtal
 Synpunkter fran bestallare och Upphandlingsenheten
« Synpunkter fran leverantorer

» Kontakta leverantorer efter tilldelningsbeslut/tecknat avtal

* Dokumentera skriftligt for att skapa "learning organization”
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Samla erfarenheter

Klagomal & synpunkter

Problembeslorming (baskriv problem och eventusll dtzird, glém e att ange datum)

Vem? (namn & telafon/a-post)

Befatmmz & organization

Problembeskrivning (beskriv problem och eventiell 3tzird, glom ej att ange dahom)

Vem? (namm & telefon/s-pozt)

Befattnmg & orgami=zation
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Samla erfarenheter

Infor nidsta upphandling
Allmiint om branschen/tips till nidsta upphandling

OO


https://www.facebook.com

Samla erfarenheter

Filjande personer har anmilt intresse fir att delta i referensgruppen for nista upphandling

Namn Befatnmg & organization
Talefon E-post

Eommentar

Namn Befatnmz & orzanization
Telefon E-post

Eommentar
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Overlamning till férvaltning

Genomfor overlamning till forvaltningsorganisationen. FOr en upphandling kan det vara
den/de verksamheter som ska nyttja avtalet

Vid overlamningen sakerstaller Upphandlaren att verksamheten

* Har tillgodogjort sig avtalsinnehallet

* Har kunskap om dokumentation (t.ex. avtal, anvandardokumentation, utbildningsmaterial m.m.)
* Eventuella fragetecken som har uppstatt och som ej ar behandlade

Upphandlaren kan félja upp efter 6 manader och kontrollera att organisationen har
tagit till sig och anvander avtalet

Om inkdpsfunktionen har en process for avtalsforvaltning ingar uppfoljningen i denna
process
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Avsluta upphandling (BP3)

Lessons learned
Natt upphandlingens mal? . -
Férbattra kommande upphandlingar Standiga forbattringar
Processeffektivitet i upph.processen
KPI for tidsatgang per upphandlingstyp
Samla erfarenheter for att utveckla

Overlamning till forvaltning upph.process

Har verksamheten tagit emot och
tillgodogjort sig avtalet?
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Projektmodell for upphandlingar

* Hur skulle en projektmodell for att leda
upphandlingsprojekt i din organisation kunna se ut?
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Stodmaterial
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Sammanhang

InkOpsprocessen
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Effektivitet i upphandlingsprocessen

Process for att beddma tidsatgang for upphandlingar

» Mét hur Iang tid upphandlingar tar i genomsnitt
+ Kan man ej mata tid: gor tidsbedémning utifran MIN-TROLIG-MAX och anvand genomsnitt

* Segmentera olika upphandlingstyper

- Satt malvarde
+ Kalendertid fran bestalld upphandling - Tecknat avtal
- Effektiv arbetstid for respektive upphandling alternativt for respektive steg i upphandlingsprocessen

+ Folj upp huruvida malsattning uppnas
+ Arbeta bort flaskhalsar i upphandlingsprocessen (se nasta bild)
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Enkel intressentanalys

Intressent

Internt

Externt

Vem vill att du lyckas?

Vem vill att du misslyckas?

Vem stddjer dig 6ppet?

Vem stddjer dig dolt?

Vem tjanar pa om projektet genomfors ?

Vem forlorar pa om projektet genomfors?

Vilka kan du klara dig utan?

Vilka ar du beroende av?
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Resurssakring

1 Godkidnnande

Hirmed bekriftas att resursigaren lanar ut nedanstaende resurs till projekt X enligt

detta kontrakt.

Namn resursigare Namn Projektledare

2 Projektinformation

Beskriv bland annat:

¢ Syfte med projektet

¢ Projektets mal

¢ Projektets tidplan

* Annan relevant information for resursdgaren
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Resurssakring

3 Beskrivning av uppdraget
3.1 Arbetsuppgifter

Beskriv de arbetsuppgifter som efterfragad resurs kommer att ansvara for.

3.2 Efterfragad kompetens

Beskriv vilken kompetens som behdvs till projektet, samt varfor just efterfragad
resurs 4r ldimpad for uppdraget.

3.3 Kostnader

Skriv 6verenskommen timkostnad, vad som giller vid 6vertid eller helgarbete, resor
eller andra kostnader som uppstar 1 samband med projektet.

3.4 Tidsperiod och tillgdnglighet

Skriv ner projektets tidsramar samt de timmar som efterfragad resurs krivs 1
projektet.
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Resurssakring

3 Foreslagen resurs

Skriv namn pa onskad resurs. Ge om méjligt férslag pa ett andra alternativ.

4 Rapportering

Beskriv hur rapporteringsrutinerna kommer att ga mellan projektledare och
resursdgare samt mellan resursidgare och 6nskad resurs.
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Rekryteringsannons for Teknisk projektledare

Vi ar igang med att implementera en ny produktionsplattform for vara kontor runt om i
varlden och behover hjalp med implementationsplanering och uppfoljning. Projektet ar
nagot forsenat och malet ar att fa en temporar resurs som kan se till att alla haller
momentum i projektet samt planerar utefter projektets utveckling. Det finns en
projektplan men det behovs en projektledare for att folja upp och halla i projektet
tillsammans med ansvarig bestallare. Vi soker nagon som kan se till att saker ar i rullning,
en "doer” som kommer att ha mycket kontakt med kontoren runt om i variden.

Arbetsuppgifterna bestar i att vara behjalplig med utrullningen av det nya systemet och att
diskutera, uppskatta hur stor implementationen ar for alla kontor. Ga igenom samt
effektivisera existerande plan tillsammans med bestallaren. Folja upp och rapportera
framsteg/problem gentemot implementationsplan.
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Rutin avbryta upphandling

« Aven om man har en upphandlingsplan som ar férankrad i ledningen férandras saker
som gor att genomforande av upphandlingar behover planeras/prioriteras om:

* Andra projekt/upphandlingar har hogre prioritet
* Politiska beslut
e Teknikutveckling

* Resurssakring

Diskussionsfragal

* Under vilka forutsattningar bor vi avbryta en icke annonserad upphandling?

* Under vilka forutsattningar ska vi avbryta en icke annonserad upphandling?
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Upphandlaren
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